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ANKIETA MONITORUJACA POZIOM ZADOWOLENIA KLIENTOW

Szanowni Paristwo,

W trosce o jakosc naszych wyrobow i ustug oraz spetnienie wymagan i oczekiwan
naszych Klientow, uprzejmie prosimy o wypefnienie zataczonej ankiety. Jestesmy
przekonani, zZe przekazana opinia pozwoli nam jeszcze w wiekszym stopniu
spetniac Paristwa wymagania.

Po wypeftnieniu ankiety prosimy odestac ja faksem lub poczta elektroniczng.

Ankiete mozna rowniez wypefnic za posrednictwem naszej strony: (zaktadka
LANKIETA").

Nazwa Panstwa Firmy:

Adres Firmy:

Dane osoby
wypetniajgcej ankiete:

Jak ocenia Pani/Pan poszczegodlne elementy wspoétpracy z CUKI ALFATEC:

(whasciwg odpowiedz prosze zaznaczy¢ symbolem ,X”; punktacja od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
ocene niskg, a 5 — ocene wysoka)

Jakos¢ wyrobow / ustug

Terminowos¢ dostaw

Szybkosc¢ realizacji zamowien

vV v.v Yy

Wiedza i kompetencje
pracownikow

» Poziom obstugi Klienta

Pani/Pana propozycje w zakresie doskonalenia wyrobow i ustug swiadczonych
przez nasza firme:

Dziekujemy za wypefnienie ankiety!
W przypadku jakichkolwiek pytan, pozostajemy do Paristwa dyspozycji.

Z powazaniem




