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POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Cel opracowania.

Zwazywszy, ze Parlament Europejski i Rada przyjety w kwietniu 2016 r. Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej zwane: ,,RODQO”), za$
przetwarzanie Panistwa danych osobowych powinno byé zgodne z przepisami prawa, rzetelne
i przejrzyste, niniejszy dokument ma na celu udzielenie Panstwu informacji o przetwarzaniu Panstwa
danych osobowych, w szczegdlnosci o sposobie, celach i podstawach tego przetwarzania.

Troska o bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych jest dla nas réwniez wazna jak dostarczanie
Klientom towardw i produktéow najwyzszej jakosci, stad tez prosimy o uwazne zapoznanie sie z
niniejszym dokumentem, ktory stanowi realizacje obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art.
13 RODO.

Obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 RODO moze zostaé zrealizowany rowniez w sposdb
ograniczony albo rozszerzony w stosunku do niniejszej Polityki prywatnosci, z zastrzezeniem zgodnosci
z RODO, a takze w odrebnej w formie w zaleznosci od konkretnego celu i sposobu zbierania Panstwa
danych osobowych.

2. Zakres stosowania.

Niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie do wszelkich przypadkéw przetwarzania Parstwa
danych osobowych przez ALFATEC PRO Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Wysogotowie, ul. Bukowska 32, 62-081 Przeimierowo, w sposéb catkowicie lub czesciowo
zautomatyzowany oraz do przetwarzania w sposéb inny niz zautomatyzowany danych osobowych
stanowigcych czesé zbioru danych lub majacych stanowic cze$¢ zbioru danych.

Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktora
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegélnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

Przetwarzanie danych osobowych oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany,
taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
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rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie.

3. Administrator danych osobowych.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ALFATEC PRO Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Wysogotowie, ul. Bukowska 32, 62-081 PrzezZmierowo NIP:
7811962050, REGON: 369150216, dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000711461 (dalej:
»ALFATEC PRO").

Spétka ALFATEC PRO jako administrator ustala cele i sposoby przetwarzania Panstwa danych
osobowych, oraz jest odpowiedzialna za ich przetwarzanie zgodnie z przepisami prawa, w tym z RODO,
ktdre chroni podstawowe prawa i wolnosci 0séb fizycznych, w szczegélnosci prawo do ochrony danych
osobowych.

4. Zasady przetwarzania Panstwa danych osobowych.

ALFATEC PRO dochowuje najwyzszej starannosci, aby Paristwa dane osobowe byty:

1) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla osoby, ktorej dane
dotyczga (,,zgodnos¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystosc”);

2) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w
sposéb niezgodny z tymi celami (,,ograniczenie celu”);

3) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéow, w ktérych s3
przetwarzane (,,minimalizacja danych”);

4) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podja¢ wszelkie rozsagdne dziatania, aby
dane osobowe, ktére s nieprawidlowe w sSwietle celéw ich przetwarzania, zostaty
niezwtocznie usuniete lub sprostowane (,,prawidtowos¢”);

5) przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez okres
nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéow, w ktdrych dane te sg przetwarzane; (,,ograniczenie
przechowywania”);

6) przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w
tym ochrone przed niedozwolonym Ilub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich Srodkéow
technicznych lub organizacyjnych (,integralnosé i poufnosc”).

Szczegblne omdwienie zasad, na jakich moze odbywac sie przetwarzanie Panstwa danych osobowych
znajdziecie Paristwo w RODO.

5. Cele przetwarzania danych osobowych.
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Panstwa dane osobowe przetwarzamy w nastepujacych celach:

1) zawarcie i wykonanie umowy, ktérej Panstwo sg lub majg by¢ strong albo ktérej jestescie
Panstwo przedstawicielem lub podjecie dziatan przed zawarciem takowej umowy, w tym
ofertowanie, negocjacje handlowe, kontaktowanie sie z Panstwem w zwigzku z jej realizacja,
serwis posprzedazowy itp.;

2) rozpatrywanie skarg i reklamacji, czy tez realizacja uprawnien wynikajgcych z rekojmi za wady
lub gwarancji, o ile takowe wystepuja;

3) Swiadczenie ustug drogg elektroniczng np. newsletter, obstuga konta w sklepie internetowym
ALFATEC PRO (o ile ma zastosowanie);

4) obstuga réinych zgtoszen, komunikatow lub présb (np. przez internetowy formularz
kontaktowy), niezaleznie od tego, czy dotyczg zawarcia lub realizacji umowy;

5) poprawa jakosci sprzedawanych lub oferowanych przez ALFATEC PRO produktow, towardw
lub ustug poprzez zasieganie na ten temat opinii lub badanie satysfakcji;

6) zarzadzanie aktywnoscia na stronach internetowych ALFATEC PRO, poprzez ich
monitorowanie, pod katem poprawy funkcjonalnosci obstugi, analizy potrzeb, dopasowania
reklam zgodnie z uprzednio przeglagdanymi tresciami;

7) marketing bezposredni produktéw i ustug ALFATEC PRO;

8) poprawa jakosci sprzedawanych przez towardw lub ustug, np. poprzez zasieganie na ten temat
opinii lub badanie satysfakcji;

9) tworzenie analiz, zestawien, statystyk oraz archiwizacja, w tym zapewnienie rozliczalnosci;

10) ustalenie, zabezpieczenie, dochodzenie roszczen przez ALFATEC PRO lub przez strone trzecia,
jak réwniez obrony przez roszczeniami Panistwa lub osdéb trzecich;

11) wykrywanie i przeciwdziatanie naduzyciom;

12) prowadzenie postepowan przed organami wtadzy publicznej lub sgdami lub uczestniczenie w
takich postepowaniach, niezaleznie od charakteru;

13) ochrona mienia, zdrowia i zycia poprzez rejestrowanie obrazu (monitoring) terenu budynku
siedziby ALFATEC PRO oraz terenu wokét budynku siedziby.

6. Podstawy prawne przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Przetwarzania Panstwa danych osobowych nastepowac bedzie na nastepujgcych podstawach:

1) na podstawie wyrazonej przez Paristwa zgody na przetwarzanie danych osobowych w jednym
lub wiekszej liczbie okreslonych celéw - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

2) gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej Paristwo jestescie strong lub
do podjecia dziatan na Paristwa zgdanie, przed zawarciem umowy - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

3) z uwagi na fakt, iz przetwarzanie Paristwa danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia
obowiagzkéw prawnych cigzacych na ALFATEC PRO - art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

4) przetwarzanie jest niezbedne do ochrony Panistwa zywotnych intereséw, lub innej osoby
fizycznej - art. 6 ust. 1 lit. d) RODO;

5) w sytuacjach, gdy przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez ALFATEC PRO lub przez strone trzecig - art. 6
ust. 1 lit. f) RODO;
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6) odnosnie tzw. danych wrazliwych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO, co dotyczy w
szczegblnosci danych dotyczacych zdrowia — na podstawach przewidzianych w art. 9 ust. 2
RODO.

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych z uwagi na jego niezbednos¢ do wypetnienia obowigzkéw
prawnych cigzgcych na ALFATEC PRO dotyczy w szczegdlnosci obowigzkdw natozonych przez przepisy
prawa podatkowego, rachunkowosci, czy tez przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Z kolei przetwarzanie z uwagi na niezbednos¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez ALFATEC PRO lub przez strone trzecia dotyczy przypadkow
przetwarzania, o ktérych mowa w pkt. 5 ppkt. 5) — 13) niniejszej Polityki prywatnosci, np. w celu
marketingu bezposredniego produktéw i ustug ALFATEC PRO, czy tez ustalenia, zabezpieczenia, lub
dochodzenia roszczen przez ALFATEC PRO lub przez strone trzecig, jak réwniez obrony przez
roszczeniami Panistwa lub jakichkolwiek oséb trzecich.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz przetwarzanie jest zgodne z prawem wytgcznie w przypadkach, gdy -
i w takim zakresie, w jakim - spetniony jest co najmniej jeden z powyzszych warunkéw (podstaw)
przetwarzania danych osobowych. Tym samym mozliwe jest przetwarzanie Panstwa danych
osobowych na wiecej niz jednej podstawie, jak rowniez dalsze przetwarzanie tychze danych w sytuacji
odpadniecia ktorejkolwiek z podstaw przetwarzania przy zachowaniu aktualnosci przez co najmniej
jedna z pozostatych.

7. Informacja o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcéw, jezeli istniejg.

Przez odbiorce rozumie sie osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot,
ktédremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecia.

Szczegdblng kategorie stanowi rowniez podmiot przetwarzajacy, przez co rozumie sie osobe fizyczng lub
prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu
administratora.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych sg lub mogg by¢ podmioty:

1) $wiadczace ustugi telekomunikacyjne i informatyczne;

2) swiadczace ustugi w zakresie archiwizacji i niszczenia danych;

3) banki oraz podmioty umozliwiajgce nam dokonywanie zdalnych operacji ptatniczych;

4) prowadzace dziatalno$¢ pocztowg lub kurierskg badZz $wiadczagce na naszg rzecz ustugi

transportowe;

5) Swiadczgce ustugi w zakresie procesdow ksiegowych, kadrowo-ptacowych, rekrutacyjnych i
szkoleniowych lub ich wsparcia;

6) Swiadczace ustug prawne lub zajmujgce sie windykacjg naleznosci;

7) organy panstwowe lub inne podmioty uprawnione na podstawie przepisow prawa, celem
wykonania cigzgcych na ALFATEC PRO obowigzkéw (np. urzedy skarbowe, PIP, ZUS itp.);
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8) podmioty z grupy ALFATEC.

8. Okres, przez ktory beda przetwarzane Panstwa dane osobowe.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres, jaki jest niezbedny dla realizacji celu, dla
ktdrego zostaty zebrane.

Co do zasady okresem przechowywania Panstwa danych osobowych jest okres realizacji umowy
(obejmujacy wszelkie wzajemne obowigzki i uprawnienia z niej wynikajace), ktérej sg Panstwo strong,
przy czym z uwagi na réznorodne podstawy prawne przetwarzania Panstwa danych osobowych okresy
przetwarzania moga by¢ nastepujace, np.:

1) w przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody na przetwarzanie danych osobowych — do czasu
cofniecia przez Panstwa zgody;

2) w sytuacji, gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzacych na ALFATEC PRO - przez okres jaki przetwarzanie danych
osobowych wymagane jest przez przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy prawa
podatkowego, ustawy o rachunkowosci, np. dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci
oraz ze wzgledow podatkowych przetwarzamy przez okres do czasu uptywu okresu
przedawnienia zobowigzania podatkowego, chyba ze ustawy podatkowe lub inne stanowia
inaczej;

3) w sytuacjach, gdy przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez ALFATEC PRO lub przez strone trzecia - co do
zasady co catkowitego zaspokojenia lub wygasniecia tychze prawnych intereséw, co wynikaé
bedzie z wygasniecia lub przedawnienia ewentualnych roszczern Panstwa, ALFATEC PRO lub
jakiejkolwiek strony trzeciej;

4) w sytuacjach, gdy okres przechowywania danych niezbedny dla realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane nie moze zosta¢ powigzany z okreslonym obowigzkiem prawnym lub prawnie
uzasadnionym interesem — przez okres 3 (trzech) lat celem zachowania zasady rozliczalnosci.

Jezeli przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, w
szczegblnosci w celu marketingu bezposredniego, przechowujemy dane do czasu wniesienia przez
Panstwa sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Po tym czasie dane nie bedg juz przetwarzane w tym
celu tj. marketingu bezposredniego, lecz ich dalsze przechowywanie moze by¢ dopuszczalne lub wrecz
konieczne z uwagi na np. realizacje umowy, szczegdlny przepis prawa lub inny prawnie uzasadniony
interes.

9. Prawa osoby, ktdrej dane dotycza.

Uprzejmie informujemy, iz majg Panstwo zgdania od ALFATEC PRO jako administratora Panstwa
danych osobowych dostepu do Panstwa danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o
prawie do przenoszenia danych.
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Jezeli przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9
ust. 2 lit. a) RODO majg Panstwo prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych nadal jest mozliwe, o ile wystepuje co najmniej jedna, inna
podstawa prawna przetwarzania.

10. Skarga do organu nadzorczego.

W sytuacji gdy przetwarzanie, ktérego dokonujemy w Panstwa ocenie narusza przepisy RODO,
posiadacie Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

11. Dobrowolnos¢ podania danych osobowych.

W przypadku zbierania danych osobowych na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest przez
Panstwa dobrowolne.

Podanie przez Paristwa danych osobowych w zaleznosci od celu ich przetwarzania moze by¢:

1) warunkiem zawarcia i realizacji ewentualnej umowy, ktérej Panstwo i ALFATEC PRO s3 lub
majg by¢ stronami lub podjecia dziatan ze strony ALFATEC PRO przed zawarciem takowej
umowy;

2) wymogiem dostarczania newslettera;

3) wymogiem uzyskania odpowiedzi na zadane pytanie w przypadku kontaktu za pomoca
formularza kontaktowego na stronie internetowej ALFATEC PRO lub w innej formie.

W przypadku, gdy wymagajg tego szczegdlne przepisy prawa, mozemy wymagaé podania danych
wymaganych przez te przepisy, np. NIP. Odmowa podania danych w zakresie niezbednym do zawarcia
lub realizacji umowy oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa bedzie uniemozliwiata jej
zawarcie.

12. Automatyzm przetwarzania danych osobowych, w tym profilowanie.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania) w
ten sposdb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac jakiekolwiek
decyzje, miatyby by¢ powodowane inne skutki prawne lub w inny sposdb miatoby to na Paristwa
istotnie wptywac (art. 22 RODO).

W ramach wykonywanych czynnosci korzystamy jednak z plikdw cookies w ten sposéb, ze
obserwujemy i analizujemy ruch na naszych stronach internetowych, jak réwniez podejmujemy
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dziatania marketingowe, jednakze w ramach tych czynnosci nie przetwarzamy danych osobowych w
sposob, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

13. Przekazywanie Panstwa danych osobowych do panstw trzecich.

Obecnie nie przekazujemy i nie planujemy przekazywac Panstwa danych osobowych poza Europejski
Obszar Gospodarczy (obejmujacy Unie Europejskg, Norwegie, Liechtenstein i Islandie), (dalej: ,EQG”),
tj. do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. W przypadku, gdy zdecydujemy o
przekazaniu danych poza EOG nastgpi to wytgcznie w celu i zakresie dozwolonym przez przepisy prawa.

14. Bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych.

Przyktadamy wielkg miare do kwestii bezpieczernstwa przetwarzania Panstwa danych osobowych.
Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zeby chroni¢ Panstwa dane przed
nieuprawnionym ujawnieniem i dostepem, przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem oraz
ich utratg. ALFATEC PRO w tym celu wdrozyt réwniez szereg polityk, ktérych niniejsza Polityka
prywatnosci jest jedng z czesci. Pamieta¢ jednak nalezy, iz zaden sposéb przesytania danych przez
Internet i zaden sposéb elektronicznego lub fizycznego przechowywania nie jest jednak catkowicie
bezpieczny.

15. Uzyskanie informacji o przetwarzaniu danych osobowych.

Wszelkie wnioski, zapytania i zgtoszenia dotyczgce przetwarzanych w ALFATEC PRO Panstwa danych
osobowych nalezy kierowac na adres: alfatec@alfatec.pl lub pisemnie na adres siedziby ALFATEC PRO
ul. Bukowska 32, 62-081 Wysogotowo.

16. Zmiany Polityki prywatnosci.

ALFATEC PRO na biezgco weryfikuje aktualnos¢ postanowien niniejszej Polityki prywatnosci pod katem
aktualnie obowigzujgcych przepisow prawa oraz potrzeb praktyki obrotu gospodarczego. W przypadku
zmiany niniejszej Polityki prywatnosci zaktualizowana wersja zostanie niezwfocznie zamieszczona na
stronie internetowej ALFATEC PRO pod adresem: www.alfatec.pl oraz w budynku siedziby ALFATEC
PRO ul. Bukowska 32, 62-081 Wysogotowo.



